
Rettung in 
erster Sekunde.

LifeService.
Mit dem Benefon Twig

A l l e s f ü r d e i n  L e b e n

LifeService. Die Handy-Ortung im Notfall. Jetzt kostenlos registrieren!
24h-HOTLINE: 0800-10 11 599 oder WWW.STEIGER-STIFTUNG.DE



Notfall-Ortung 
per Knopfdruck.  

So funktioniert ś. 

 2. Die Notruf-Ortung

  Durch Drücken der Notruftaste (oben am Gerät) oder Starten der Anwendung „Twig Alert“ 

      können Sie Notrufe bzw. Notfallmeldungen an voreingestellte Rufnummern senden. 
   Das Telefon muss hierzu eingeschaltet, eine gültige SIM-Karte eingelegt und die 

      „Twig Alert“- Taste in den Geräteeinstellungen aktiviert sein. 
   Zum Abbrechen eines Notrufs halten Sie bitte die „c“-Taste gedrückt. 
   Wenn Twig Alert während eines laufenden Gesprächs aktiviert wird, können Sie wählen, 

       welchen der Anrufe Sie fortsetzen möchten.
   Die gewünschte Rufnummer für „Twig Alert“, die Anzahl der Wählversuche und 

      das Anrufintervall können Sie selbst festlegen. Geben Sie als erste Rufnummer am besten 

      die folgende Notrufnummer ein: 0999-999999?? 

  „Twig Alert“-Meldungen enthalten Informationen zu Ihrem Standort. Mehr dazu und zu den

     dafür nötigen Geräteeinstellungen finden Sie in Ihrer Twig-Bedienungsanleitung.

1. Die Vorbereitung

Damit die Notruf-Ortungsfunktion im Notfall funktioniert, 

müssen Sie sich zunächst bei uns registrieren. 

Wählen Sie dazu  0800-10 11 599. 

Der Anruf und die Registrierung sind kostenlos. 

Wichtige Hinweise für den Notfall: Achten Sie darauf, dass Sie den 

Akku Ihres Handys geladen haben. Der GPS-Empfänger kann eine 

Ortung schneller durchführen, wenn er „freie Sicht“ zum Himmel 

hat. Zur Notrufortung und zum Notruf muss Ihr Handy in einem Mo-

bilfunknetz eingebucht und über GPRS/UMTS verbunden sein. 

Wenn Sie das Handy mit einer anderen SIM-Karte nutzen, muss 

auch diese Telefonnummer registriert sein. Für die Übertragung 

der Ortungsinformationen fallen Datenübertragungsgebühren bei 

Ihrem Mobilfunkdienstleiter an.

3. Der Notruf

Geben Sie der Notrufzentrale bitte folgende Informationen:

  Wo geschah es?

  Was geschah?

  Wie viele Personen sind betroffen?

  Welche Art Notlage, Erkrankung oder Verletzung liegt vor?

  Wichtig: Warten Sie auf Rückfragen!



Rettung kennt 
keine Grenzen.  

Besonders nicht mit
LifeService

Traveller. 

Im Ausland können Krankheit oder ein Unfall durch mangelnde Orts- und 

Sprachkenntnisse bedrohlich werden. Mit LifeService Traveller können 

Sie sich im Notfall weltweit auf schnelle Hilfe und einen deutschen 

Ansprechpartner verlassen, der Ihnen bei Problemen persönlich und 

tatkräftig zur Seite steht. Über eine zentrale Rufnummer erreichen 

Sie unseren internationalen deutschsprachigen Notruf, der Ihre 

Position schnell und präzisevia GPS orten und dann umgehend 

an die Rettungskräfte vor Ort weitergeben kann.

Auch in anderen Situationen helfen Ihnen unsere deutschen 

Ansprechpartner gerne weiter: Von der Vermittlung von 

Seelsorgern, Apotheken, Ärzten und Kliniken vor Ort über 

medizinische Auskünfte, Medikamentenkuriere bis hin zu 

telefonischen Dolmetscherservices in den europäischen 

Kernsprachen – wir sind für Sie da.

A l l e s f ü r d e i n  L e b e n

Haben Sie noch Fragen? 

Wir beantworten Sie Ihnen gerne 

persönlich. Oder fordern Sie kostenlos 

und unverbindlich Infomaterial an. 

24h-Hotline:  0800-10 11 599 oder 

www.steiger-stiftung.de

	

	


